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CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Codul eticsi regulile de conduit aplicabile salarig@or angajai la Casa Naonak de Asiguéri de
Sanatate (C.N.A.S.ki la casele de asigim de sinatate (C.A.S.) formuledzprincipii fundamentalgi
definesc obiective care trebuie respectateatte @aceatia, in vederea csgeerii increderii in sistemul de
asiguari sociale de anatate precunsi a prestigiului sistemului in randul beneficiarilserviciilor
publice.

m Principiile detaliate in cadrul acestui cod nutsxhaustivesi stabilesc reguli esg¢iale de etié si
conduiti aplicabile intregului personal din CasatiNaak de Asiguéri de Sinatate si casele de
asiguari de ginatate in funge de drepturilesi obligatiile stabilite pentru categoriile de salarja
pregitirea profesiondl a acestoral aptitudinile Tn domeniul comunidi.

Salariaii trebuie % respecte prevederile Constiei Romaniei, prevederile legilogi normelor
specifice sistemului de asidinrsociale de #natate precunsi prevederilor celorlalte legi normele ce
le sunt aplicabile, prevederile regulamentului dgaaizaresi funcgionaresi regulamentului intern al
institutiei din care fac parte, precugn celorlalte dispozii legale care reglementeaactivitatea de
furnizare a serviciilor publiceatre beneficiarii acestora.

m Prevederile cuprinse in prezentul cod agigooerema Codului de conduita fungionarilor
publici, aprobat prin Legea nr. 7/2004, respectod@ de conduft a personalului contractual din
autorititile si institutile publice aprobat prin Legea nr. 477/2094 nu se substituie acestora.
Prezentul cod a fost aprobat prin Ordin alsBdintelui Casei N#onale de Asiguiri de Sinatatesi se
comunic tuturor salariglor. Toti salariatii din Casa Nationala de Asigurde Sanatate si din casele
judetene de asigurari de sanatate trebuie sa tegpewvederile prezentului Cod Etic.

CAPITOLUL Il
DOMENIUL DE APLICARE OBICTIVE S| PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1 (1) Prevederile Codului etig regulile de conduit sunt aplicabile fungnarilor publicisi
angajailor cu statut de personal contractual din CasgoNali de Asiguiri de Sinatatesi din casele
de asiguiri de ginatate.

(2) Normele de eticsi conduit prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru galariaii.

Obiective

Art. 2 - Obiectivele prezentului cod usimesc 4 asigure crglerea calitii serviciului public, o bua
administrare a fondurilor publice Tn realizareaiasului public, precursi eliminarea birocrgei si a
faptelor de coruge din sistemul de asigin sociale de anatate, prin:

a) reglementarea normelor de @tigi condui necesare reahlmi unor raporturi socialesi
profesionale corespuditbare crérii si mertinerii la nivel inalt a prestigiului institiei publicesi al
salariailor din cadrul sistemului;

b) informarea publicului cu privire la etiga conduita la care este indrégit sa se atepte din partea
salariailor in exercitarea atrilatilor de serviciu;

C) cresterea increderii publicg a respectului fia de instityiile publice, respective, CNAS§ casele
de asigudri de sinatate

Principii generale

Art. 3 - Principiile care guverneazticasi conduita salarigor din cadrul Casei N#nale de

Asigurari de Sinatatesi casele de asigén de ginatate sunt urriitoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform @éruia salarigi au indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul pelsimaxercitarea atrihiilor de serviciu;
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b) asigurarea egalititi_de tratament al beneficiarilor _serviciului_public furnizat in faa
autorititilor si institutiilor publice - principiu conform aruia salarigi au indatorirea de a aplica
acelai regim juridic in situgi identice sau similare;

c) profesionalismul - principiu conform @&ruia salarig@i au obligaia de a indeplini atrigile de
serviciu cu responsabilitate, competerficiena, corectitudingi constiinciozitate;

d) obiectivitatea si_nediscriminarea- principiu conform &ruia salari@ii au obligai si aiba o
atitudine obiectig, neutd faa de orice interes politic, economic, religios saal @& natud, in
exercitarea atritilor functiei;

e) integritatea_morald - principiu conform &ruia salarigélor le este interzis & solicite sau
accepte, direct ori indirect, pentru el sau peattul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau materi

f) libertatea gandirii_si a exprimarii_ - principiu conform @éruia salariatul poateis;i exprimesi sa-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordiniddptsi a bunelor moravuri;

g) cinstea si_corectitudinea- principiu conform @&ruia, in exercitarea fugiei si in indeplinirea
atribuiilor de serviciu, salari@ trebuie & fie de bui-credina si sa agioneze pentru indeplinirea
conforma a atribgiilor de serviciu;

h) deschidereasi transparenta - principiu conform @éruia activiéitile desfisurate de salariain
exercitarea atribilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitoriii cetatenilor.

i)  confidentialitatea - principiul conform @ruia informaiile furnizate de beneficiarul serviciului
public cu care salari@intra in contact trebuieasramari confideniale si nu pot fi transmise n nicio
circumstar catre o teta parte.

j) independenta- principiul conform @ruia salarigi trebuie & fie impatiali in tratarea problemelor
atat teoretice, caf in practi@ si sa nu se implice in acele actisjit in care ar putea avea un interes
legitim/intemeiat sau ar putea fi in conflict cteiresele instituei publice.

Definitii termeni

Art. 4 In intelesul prezentului cod, expresigietermenii de mai jos au uttoarele semnificd:

a) salariatul - persoana angajaia nivelul instituiei - Casa Naonali de Asiguéri de Sinatate
(C.N.A.S.) sau la nivelul unei case de asigude sinatate (c.a.s.)-, care are statutul de fiomar
public sau cu statut de personal contractual;

b) beneficiarul serviciului public - persoana fizit sau juridi@ cireia instituia, prin salarigi
angajai la nivelul acesteia, 1i satisface o ceiirin interes public

c) serviciul public - activitatea organizata sau dasfrat de instityie pentru a satisface ceggnin
interes public.

d) functia - activitatea pe care o prestéaalariatul in mod regulat organizat in cadrul institiei;

e) interes public - acel interes care impliggarantareai respectarea deitre institgie a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale caenilor, recunoscute de Constity legislaia interri si
tratatele interngonale la care Romania este parte;

f) interes personal- orice avantaj material sau deaafatus, urmarit ori obginut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentrutigl de citre salariat prin folosirea reptie, influenei, facilitailor,
relaiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exatciunctiei publice;

g) conflict de interese- acea situge sau imprejurare in care interesul personalctog indirect, al
salariatului contravine interesului public, astfietat afecteaz sau ar putea afecta independesi
impatialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinideatimp si cu obiectivitate a indatoririlor care 1i
revin in exercitarea fumiei dginute;

h) informatie de interes public- orice informaie care privgte activiéitile sau care rezultdin
activitatile instituiei, indiferent de suportul ei;

i) informatie cu regim de circulgie restrictionat - orice informaie care privgte datele cu caracter
personal, informgle clasificate sau alte inforniacarora le-a fost stabilit un astfel de regim prin act
administrativ emis de condatorul instituiei.



CAPITOLUL Ili ) )
NORME GENERALE DE CONDUIT A PROFESIONALA ALE SALARIA TILOR

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5 (1) Salariaii C.N.A.S.si C.A.S. au obligaa de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul ceitenilor, prin participarea actida luarea deciziilogi la transpunerea lor in practidn
scopul realirii competenelor autoriditilor si ale institgiilor publice.

(2) In exercitarea funiei, salariaii au obliggia de a avea un comportament profesionist, pregut®a
a asigura, in conglile legii, transparefa administrati&, dand dovail de integritate, impaalitate si
eficacitate.

Respectarea Constitgiei si a legilor

Art. 6 (1) Salariaii C.N.A.S. si C.A.S. au obligaa ca, prin actelesi faptele lor, & respecte

Constituia, legiletarii si sa agioneze pentru punerea in aplicare a digplmilegale, in conformitate

cu atribuiile care le revin, cu respectarea eticii profeaien

(2) Salarigi C.N.A.S. si C.A.S. trebuie & se conformeze dispaiior legale privind restrangerea
exerctiului unor drepturi, datoratnaturii fungiilor detinute.

Loialitatea fata de institutia publica in care &i desfasura activitatea

Art.7 (1) Salariaii C.N.A.S.si C.A.S. au obligaa de a ajra in mod loial prestigiul institiei in care
Tsi desfisoai activitatea, precursi de a se aine de la orice act ori fapt care poate producgugiai
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariglor C.N.A.S.si C.A.S. le este interzis :

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu readiain legtura cu activitatea institiei in
care §i deshisoard activitatea, cu politicilei strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in kgra cu litigile aflate in curs de sajonaresi in sau
institutia Tn caredi desfisoani activitatea are calitatea de parte;

c) sidezwuluie informaii care nu au caracter public, in alte caimdiecéat cele preizute de lege;

d) si dezwluie informgiile la care au acces in exercitarea figicdac aceast dez\iluire este
de natui si atragi avantaje necuvenite ori prejudicieze imaginea sau drepturile ingtéu
ori ale unor salarta ai instituiei, respectiv ale unor persoanelor fizice saudjaad, care
relaioneaz cu institdia,;

e) 9 acorde asisted si consultama persoanelor fizice sau juridice in vederea prairibwde
agiuni juridice ori de aklt natud Tmpotriva statului sau instifiei in care §i destsoar
activitatea.

(3) Prevederile cuprinse la alin. (1) lit. a) - e) g@eezentului articol se aplicsi dupa incetarea
raportului de serviciu, respectiv raportului de miinlupi caz, pentru o perioadde 2 ani, dat
dispoziiile din legi speciale nu préd alte termene.

(4) Dezwiluirea informaiilor care nu au caracter public sau remiterea dwmtelor care cam
asemenea infornig la solicitarea reprezentalor unei alte autoriiti ori instituii, este permis numai
cu acordul scris al condétorului instituiei n care salariatukiidesfisoai activitatea.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretzdieo derogare de la obligm legah de a furniza
informaii de interes public celor interggan condiiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 8 (1) Salariaii au obligaia de a respecta demnitatea fiicdginute, coreland libertategi
dialogul cu promovarea intereselor insiguin care §i desfisoar activitatea.

(2) Salariaii au obliggia de a respecta libertatea opiniilgr de a nu seaba influenai de
considerente personale sau de popularitate.



(3) Salariaii trebuie % aibd o atitudine conciliart si sa evite generarea conflictelor datorate
schimbului de opinii.

Activitatea publica
Art. 9 (1) Reiagionarea cu mijloacele de informare in ma®e asigur de aétre salarii anume
desemn@in acest sens de condtmrul instituiei, Tn condiiile legii.

2) Salarigi desemnd sa participe la activitti sau dezbateri publice, in calitate ofidial
trebuie 4 respecte limitele mandatului de reprezentare thiay@ de conduitorul instituiei in care
Tsi desfisoar activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemiria acest sens, salaiiapot participa la activitti sau
dezbateri publice, doar in timpul lor liber, avaalligaia de a face cunoscut faptui opinia
exprimati nu reprezirt punctul de vedere oficial al institei in cadrul dreia &i deshsoal
activitatea.

Activitatea politica

Art. 10 Tn exercitarea funei, salariailor le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru acttedgapartidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidgibor la funaii de demnitate publig

c) sa afiseze, in cadrul institiei, Tnsemne ori obiecte inscfipnate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candigibor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11 in considerarea fugiei dginute, salariglor le este interzisapermit utilizarea numelui sau
imaginii proprii Tn aguni publicitare pentru promovarea unei actigitcomerciale, precungi n
scopuri electorale.

Cadrul relatiilor Tn exercitarea atribu tiilor func tiei

Art. 12 (1) In relaile cu personalul din cadrul instifai in care §i desfisoai activitatea precursi cu
persoanele fizice sau juridice, sal@riaunt obligai sa aiba un comportament bazat pe respect,abun
credina, corectitudinei amabilitate.
(2) Salarigi au obligaia de a nu aduce atingere onoarei, reitai demnittii persoanelor din
cadrul institgiei Tn care §i destisoa activitatea, precuryi beneficiarilor serviciilor publice, prin:
1) intrebuinarea unor expresii jignitoare;
2) dezwluirea unor aspecte ale viigrivate;
3) formularea unor sesia sau plangeri calomnioase.
(2) Salariaii trebuie & adopte o atitudine impgaila si justificata pentru rezolvarea clagi eficienta a
problemelor ce le sunt repartizate spre gohare.
(3) Salariaii au obligaia si respecte principiul egaiifii cetatenilor in fga legii si a autoriitilor
publice, prin:
a) promovarea unor sdfiusimilare sau identice raportate la acgeategorie de sityade fapt;
b) eliminarea oriérei forme de discriminare bazate pe aspecte prim@bnalitatea, convingerile
religioasesi politice, starea materi@l sinatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita Tn cadrul relatiilor interna tionale

Art. 13 (1) Salariaii care reprezirit institutia Tn cadrul unor organigainterngionale, instityii de
Tnvatamant, conferige, seminarisi alte activiiti cu caracter internmnal au obligga s1 promoveze o
imagine favorabd tarii si institutiei pe care o reprezint

(2) In relgiile cu reprezentai altor state, salaridor le este interzis aexprime opinii personale
privind aspecte nenale sau dispute intenanale.

(3) In depladrile externe, salaria sunt obligai sa aibi o conduii corespunitoare regulilor de
protocolsi le este interzisincilcarea legilori obiceiurilortarii gazd.
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Interdic tia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14 - Salariaii nu trebuie § solicite ori & accepte cadouri, servicii, favoruri, ingitasau orice alt
avantaj, care le sunt destinate lor personal, famiparintilor, cungtintelor, prin care le pot fi
influentate impagialitatea in exercitarea futibor detinute ori pot constitui 0 recompenm raport cu
aceste fund.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15 (1) In procesul de luare a deciziilor, salaifiau obligaia sa agioneze conform prevederilor
legalesi sa isi exercite capacitatea de apreciere ih mod fundehgnmpanrial.

(2) Salarialor le este interzisapromiti luarea unei decizii deitre institiia in caredi destisoar
activitatea, precursi indeplinirea atribtiilor Tn mod privilegiat.

Art. 16 (1) Angajailor le revine sarcina ca, in cazul identific unor dovezi in ceea ce prigte
existena unor posibile fraude, cortip sau orice ait activitate ce poate afecta in sens negativ
interesele majore ale institei publice, care degesc nivelul de competgnal managementului
propriu, sau in cazul in care sunt implicate nivale acestuia,asadud respectivele dovezi la
cunatinta persoanelor cu atribu in supravegherea sectorului unde s-au identifiagpectele.
(2)Salariatul care descopetovezile de acest gghagioneaz pentru scoaterea lor la lurdinu poate
fi sangionat si nici recompensat. Atnea sa trebuie interpreiata exercitarea unei Tndatoriri
profesionale.

Obiectivitate procesului de avansare, promovaregi evaluare

Art. 17 (1) In exercitarea atriljilor specifice fungilor de conducere, salatieau obligaia si asigure
egalitatea deansesi tratament cu privire la dezvoltarea carierei tatisalarialor.

(2)Salariaii numiti in fungii de conducere au obliga si examinezai sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competenprofesionale pentru personalul din subordingn@tcand propun
ori aprold avandri, promovari, transferuri, numiri sau elib&n din fungii, acordarea de stimulente
materiale sau morale ori le evalugaztivitatea, excluzand orice fo#irde favoritism ori discriminare.
(3)Se interzice salatidor numiti in fungii de conducereasfavorizeze sauasdefavorizeze accesul in
fungii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinieasau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute la art. 3.

Folosirea abuzi\a a atributiilor func tiei detinute

Art. 18 (1) Este interzis folosirea de dtre salarid, in alte scopuri decéat cele pieute de lege, a
prerogativelor fungei dginute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consdljale aducere la indeplinirea oblidar stabilite

de normele legale in sarcina ingfigiy de elaborare a proiectelor de acte normatieesvaluare sau de
participare la anchete oritami de control, salaridor le este interzis urmarirea ohinerii de foloase
sau avantaje n interes personal ori producergaajedicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Salariailor le este interzisasfoloseasg poziia oficiala pe care o de sau reldile pe care le-au
stabilit Tn exercitarea fuiei publice, pentru a influga anchetele interne ori externe sau pentru a
determina luarea unei anumiteésuri.

(4) Salariailor le este interzis a&impura altor salarid sa se inscrie Tn organigasau asocigi,
indiferent de natura acestora, ofi lse sugereze acest lucru, proamdu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale sau amgmdu-i cu producerea unor faptéuditoare pentru persoana
salariatului.

Utilizarea resurselor publice

Art. 19 (1) Salariaii sunt obligai sa asigure ocrotirea proprigti publice si private a statului, a
unitatilor administrativ-teritoriale, ori a institilor si autorittilor publice, 4 evite producerea otitui
prejudiciu, agonand in orice sityge ca un bun proprietar. Salgfniau obligaia si foloseasg timpul
de lucru, precunsi bunurile apainand institgiei numai pentru de&furarea activittilor aferente
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fungiei dginute.

(2) Salariaii trebuie & propura si sa asigure, folosirea util si eficieni a banilor publici, Tn
conformitate cu prevederile legale.

(3) Salariaii care desfsoari activitati publicistice n interes personal sau acfiyvitlidactice le este
interzis 4 foloseass timpul de lucru ori logistica institiei pentru realizarea acestora.

Limitarea particip arii la achizitii, concesioriri sau inchirieri

Art. 20 (1) Orice salariat poate achjmina un bun aflat in proprietatea privat statului, a unitilor
administrativ-teritoriale, ori a altor instifusau autoriti publice, ce este supus vanzin condiiile
legii, cu excepa urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat curstinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atfibor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmesifie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea attilbor de serviciu, la organizarea vain bunului respectiv;
c) cand poate influga oper@unile de vanzare sau cand atiobt informaii la care persoanele
interesate de cumparea bunului nu au avut acces.

(2) Dispoztiile alin. (1) se aplig in mod corespurator si in cazul concesiaimii sau Tnchirierii unui
bun de natura celor#@ate mai sus.

(3) Salariailor le este interzis furnizarea informgilor referitoare la bunurile celor @ate la alin.
(1), supuse opetianilor de vanzare, concesionare sau inchirieralten condii decéat cele preizute
de lege.

CAPITOLUL IV
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art.21.- Angajamentul presupune doganfiecirui salariat de a progresa iraggnirea fungei dginute

si de asi Tmbunatati performanele, conform planurilor de d@ane aprobate pentru a asigura unui
serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art. 22 - Lucrul Tn echig presupune T toti salariaii fac parte dintr-o echipsi trebuie 4 sprijine
toat echipasi sa primeasé toti sprijin din partea conducerii. Acest spirit dengd trebuie sinmt si
exprimat in relgile cu celelalte persoane cu care fielacaz.

Transparenta interna si externa

Art. 23 - Pe plan intern transpat@aninsema impartirea succesului, dagi a dificultatilor, Th scopul
soluionarii rapide a acestora, naintéd se agravezagi si provoace prejudicii echipei, precusn
persoanelor cu care ré@laneaz pentru indeplinirea atrilpilor de serviciu.

Art. 24 - Pe plan extern, transpageinseami dezvoltarea refalor cu beneficiarii serviciului public
furnizate, reldi care trebuie dezvoltate sub dalgbnstrangere: incredegieetica.

Art. 25 - Salariaii Casei Naionale de Asiguiri de Sinatatesi ai caselor de asigin de sinitate
trebuie 4 se comporte astfel incéat institle unde acgtia isi desfisoafd activitatea % fie percepute ca
institugii responsabilai etice.

Confidentialitatea

Art. 26 - Confidenialitatea constin acordarea serviciilor specifice cofioinate de luarea deasuri
posibilesi rezonabile pentru asigurarea proigicdatelorsi informatiilor, conform normelor specifice
aplicabile categoriilor de infornfiavehiculate.



Demnitatea umari

Art. 27 - Fiecare persoareste unig si trebuie 4 i se respecte demnitatea.

Art. 28 - Fiecirei persoane ii este garaitdezvoltarea libeérsi deplind a personalitii. Toti oamenii
sunt traté cu demnitate cu privire la modul lor de ¢iacultui, credinelesi valorile lor personale.

CAPITOLUL V
REGULILE DE COMPORTAMENT Sl CONDUIT A

Art. 29 - Complexitateai diversitatea sistemelor de rgidn baza érora se acorservicii publice
impune respectarea unor norme de comportagneonduif Tn scopul:

a) de a ghida persoana impligdh acordarea serviciilor, in momentul Tn care ataeae confrugtcu

dileme practice care impkla problematis etici;

b) de a asigura beneficiarii, dar potertialii beneficiari de servicii impotriva incompetensi a
neprofesionadiilor;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicatcordarea serviciilor precunrelaiile

acestora cu persoane cu care ti@eeaz pentru indeplinirea atribilor de serviciu (cetteni,

reprezentagn ai partenerilor contractuali, reprezeniaa colegiilor profesionale ori ai altor autditt
sau institgi publice sau ai socigfii civile) precumsi cu colegii.

d) de a asigura supervizage consultam personalului implicat in acordarea serviciilorviederea
evaluarii activitatii acestora.

Art. 30 - Reguli de comportamentsi conduiti in relatia beneficiar al serviciului public prestat -
salariat referitoare la :
a) identificarea beneficiarului, evidertierea, diagnosticareasi evaluarea nevoii acestuian
vederea realizii de agiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare, salatiatu

trebuie & manifeste disponibilitate fa de beneficiarul serviciului public prestat (@eni,
reprezentagn ai partenerilor contractuali, reprezeniaai colegiilor profesionale ori ai altor autaitit
sau institgii publice sau ai socigtii civile), astfel incat % fie dispus & ascultesi sa il orienteze &tre
structurile de specialitate

trebuie 4 stabileast Tmpreurd cu beneficiarul serviciului public prestat cardeeproblema
asupra greia urmeaz si se agoneze;

trebuie & ascultesi sa nu interviri decat in momentele propice;

trebuie 4 inspire incredere beneficiarul serviciului pulpiestat;

trebuie 4 stie si-i suscitesi sa-i mertina interesul pentru subiectul digai;

trebuie & manifeste empatie, respectivistelead ceea ce 1i spune interlocutoskilsa fie capabil
Si se pu# in situaia acestuia;

trebuie & redud, pe cat posibil, distaa dintre elsi beneficiar al serviciului public prestat
(distana datorat diferentelor de statut social, de culiide sex, etc);

trebuie & fie capabil de a Tatura barierele psihologice ale comuinic si si-si dea seama de
mecanismele de agare ale eu-lui pe care beneficiarul serviciulublpuiprestat le utilizeazpentru a
ocoli raspunsurile mai sensibike problemele care-1 privesc indeaproape;
b) informare;

informarea trebuieasfie competeri, corect, comple#, adecvat, transparetdt operatid, astfel
ca salariatul trebuie asofere cel mai competent ajutor posibil ceea cesypane o buh preditire
profesional, teoreti@ si practic, limbajul profesional trebuieadie clar, concis la nivelul capatiti
de inelegere a beneficiarul serviciului public prestatestuia i se vor prezenta date, avantasele
dezavantajele apunilor posibile.




~ informarea trebuie asraspund nevoilor si problemelor beneficiarul serviciului public prast
informarea & se fad in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului
c) furnizarea serviciilor publice; furnizarea se realizeain baza unui obliga legale a instittiei, a
carei aducere la indeplinire se realizede salariat, in conglie si condkionat de rigorile legiskgei in
vigoare. Astfel, salariatul:
« trebuie & faca 0 analiz corect si obiectiva a nevoilorsi problemelor obiectului alegand
strategiasi metodele adecvate in rezolvarea problemelor.
« nu trebuie & fac discrimirari in fungie de gen, varst capacitate fizit sau mintal, categorie
sociah, ragi, religie, limka, convingere politig;
« nu trebuie & se implice n rel@ sentimentale cu beneficiarul serviciului pubtiestat;
« trebuie 4 puna interesul beneficiarului serviciului public pretstaai presus de interesuius
« trebuie 4 tina seama de aunea beneficiarul serviciului public prestat;
d) intreruperea furnizarii serviciilor publice; Tintreruperea furniii serviciilor publice este
posibik numai dup o avertizare prealaldiliar in cazul in care disga contind in aceeg nota
salariatul va Tncheia distia, situaiile Tn care est@ermisi intreruperea acoiidi asistenei, dug o
avertizare prealali] motivele sunt urigtoarele :
- folosirea unui limbaj trivial la adresa salariaiglu
- folosirea de ameniiiri la adresa salariatului;
«+ utilizarea violenei fizice impotriva salariatului;

Art.31 - Requli de comportamentsi conduita in relatia salariat - salariat.

a) intre salarig trebuie 4 existe cooperarg suginerea reciprat motivat de faptul £ toti salariaii
sunt mobilizéi pentru realizarea unor obiective comune conforagi®amentului de Organizage
Funaionare, comunicarea prin transferul de infotimatre salarig fiind eseniala in soldionarea cu
eficienta a problemelor.

b) salariaii 1si datoreaZ respect reciproc, considgs dreptul la opinie, eventualele divergen
nemutumiri, apirute intre acgia solgionandu-sedra si afecteze relga de colegialitate, evitandu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilar gesturilor inadecvate, manifestand atitudine neliant.

c) Intre salarig trebuie & existe sinceritatei corectitudine, opiniile exprimateascorespund
realitatii, eventualele nemgdmiri dintre salaria trebuie 4 fie exprimate direct netendgos.

d) relaia dintre salarig trebuie 4 fie egalitai, bazai pe recunogierea profesionalitii, pe
colegialitatesi performana in practia.

e) intre salarig, In desfisurarea activittii, trebuie & fie prezent spiritul competonal care asigar
progresul profesional, acordarea unor servicii jgeblde calitate, evitandu-se comportamentele
concureli ale, de promovare ilicita propriei imagini, de denigrare a colegilor; caramentul
trebuie 4 fie competitiv, loial, bazat pe promovarea éGalior si a meritelor profesionale nicidecum
pe eviderierea defectelor celorkal

f) Tn relgia dintre salarig trebuie permanent promovat spiritul de edhipnanifestandu-se
deschidere la sugestiile salailar admiand critica in mod constructiv responsabil dadceste cazul,

g) salariaii trebuie @-si impartaseasd din cungtintele si experiena acumulat in scopul promarii
reciproce a progresului profesional.

Art 32 - Constituie ncilcari ale principiului colegialit atii:

a) discriminarea, firtuirea de gen, etnicsau sub orice altforma, folosirea violexei fizice sau
psihice, limbajul ofensator

b) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelan sezultatelor cercailor unui alt salariat;

c) formularea in f@ beneficiarilor serviciului public prestat a urtmmentarii lipsite de curtoazie la
adresa predirii profesionale, ginutei morale sau a unor aspectginale viga privat a unui alt



salariat;

d) sfatuirea beneficiarilor serviciului public presgitdepune o cerere, pgdi, plangeri sau sesizare
vadit neintemeiate la adresa unui alt salariat;

e) utilizareasi dez\aluirea informaiilor transmise cu titlu confideral de un alt salariat.

f) promovarea sau tolerarea unor comportamente dietee descrise mai sus datre conducerea
institutiei;

Art. 33 - Relatia salariatului cu reprezentantii altor institu tii sau autoritati publice

a) relaiile salariatului cu reprezentginaltor instituii sau autoriiti publice vor avea in vedere
interesul beneficiarilor serviciului public prestatanifestandu-se respetto atitudine conciliarit in
vederea identifigrii si soluionarii tuturor problemelor evitand sittide conflictuale, procedand la
soluionarea pe cale amiabih acestora.

b) n cazul reprezeati institutiei in faa oriciror autorititi sau institdii publice salariatul trebuieas
fie de buia credina, contribuind la realizarea scopurilgrobiectivelor institgiei.

c) salariatul este obligatisapere prestigiul institiei, Tn desfisurarea activittii profesionalesi in
luarea deciziilor fiindiinut la respectarea intocmai a normelor legaleigoaresi fiind obligat i le
adua la cungtinta celor interegg pentru promovarea unei imagini pozitive a ingtdi, pentru
asigurarea transpanenactivittii si cresterea credibilitii institutiei.

d) salariatul colabored@z cu reprezentgn ai altor institii sau autoriiti publice n interesul
beneficiarului serviciului public, Th scopul reali la cel mai inalt nivel a programeler strategiilor
institutiei, evitandu-se dezlirea informaiilor cu regim de circulge restrigionat.

CAPITOLUL VI
RESPECTAREA PREVEDERILOR PREZENTULUI COD

Art.34 - Respectarea prevederilor prezentului Cod estegaiblie pentru tp salariaii care i
desfisoani activitatea in Casa Manak de Asiguéri de Sinatatesi in casele de asigin de ginatate.
Art. 35 - Salariaii vor lua masuri in vederea imbudtatirii pregatirii profesionale, a perfenarii
aptitudinilor de comunicargi modekrii corespunztoare a comportamentului in raport de c@ilm
Codului.

Art. 36 - Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atmagpunderea celor impliga cu efecte
negative asupra dezvilii carierei profesionale a acestora.
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